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3VORWORT

Sehr geehnte

Fra u Petz!

Die aktuellen Entwicklungen am lmmobilienmarkt zeigen posi-

tive Signale und [assen uns optimistisch in die Zukunft bticken.

Die zurzeit rücktäufigen Finanzierungskosten und sich wiede-

rum stabilisierenden Baukosten eröffnen uns die Mögtichkeit,

unsere Neubautätigkeit erneut verstärkt aufzunehmen. Dies

versetzt uns wieder in die Lage, hochwertigen Wohnraum in

leistbarer Form zu errichten.

Diese erf reuliche Tendenz wäre ohne die potitischen lmputse im

Bereich der Wohnbauförderung nicht denkbar. Unser Dank gilt

daher an dieser Stelle der Potitik, die mit gezielten Maßnahmen

Kostenvorteite schafft, die wir bei unseren Projekten '1:1 an un-

sere Kund:innen weitergeben können.

Gteichzeitig wissen wir, dass viete Haushalte weiterhin mit wirt-

schaftlichen Herausforderungen konfrontiert sind. Deshalb ist

es uns ein besonderes Anliegen, lhnen gerade in schwierigen

Momenten zur Seite zu stehen. Sollte es zu Zahtungsschwie-

rigkeiten kommen, suchen wir gemeinsam nach individuelten,

soziat tragfähigen Lösungen. Denn unser Anspruch ist es, nicht

nur Wohnraum zu schaffen, sondern unseren Bewohner;innen

auch Sicherheit und Stabitität zu bieten.

Aspekte der Nachhattigkeit nehmen wesentlichen Einfluss auf

unser strategisches Handetn. Wir setzen auf energieeffiziente

Neubauten und führen ebenso im Bestand umfassende Sanie-

rungsmaßnahmen durch. Dadurch leisten wir einen aktiven Bei-

trag zum Ktimaschutz und senken überdies die Betriebskosten.

Ebenso nutzen wir die Chancen der Digitalisierung, um den

Komfort rund um lhre Wohnung zu steigern. Mit unserer digita-

len Kunden-App ,,EMMA' ermöglichen wir lhnen, Anliegen wie

die Eingabe von Schadensmeldungen oder die Abfrage wissens-

werter lnformationen bequem online und zu jeder Tageszeit zu

erledigen. Gteichzeitig verbessern wir unseren Kundenservice

kontinuierlich, um noch schneller und unkomplizierter auf lhre

Anliegen eingehen zu können.

Neben ökologischen und digita[en lnnovationen liegt uns die

Förderung der Gemeinschaft besonders am Herzen. Mit nach-

barschaftsfördernden Projekten schaffen wir Räume für Begeg-

nungen und unterstützen ein starkes soziates Miteinander in

unseren Wohnan[agen.

Gleichzeitig tragen wir durch die Zusammenarbeit mit regio-

nalen Betrieben zur wirtschaftlichen Stärkung vor Ort bei. Da-

durch schaffen wir nicht nur neue Wohnqualität, sondern för-

dern ebenso die [okate Wirtschaft.

ln diesem Sinne arbeiten wir auch 2025 intensiv daran, lhnen

ein quatitätsvol[es, nachhaltiges und [eistbares Wohnen zu er-

möglichen.

Vielen Dank für lhr Vertrauen!

VDir
VORST

Mag. Alexa Reiter

Wolfram Sacherer
ANDS0BMANN 
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ALs Wohnbaugruppe ENNSTAL sehen wir unsere zentrale Aufga-

be in der bestmöglichen Betreuung unserer Kund:innen. Unser Zie[

ist es, unseren Bewohner:innen Wohnungen zum Wohlfühlen zu

bieten. Uns ist es daher ein besonderes Anliegen, eine Befragung

durchzuführen, um persönlich von lhnen zu erfahren, womit Sie

aktuell zufrieden sind und wo es weiterer Verbesserungen bedarf.

Bitte nehmen Sie bis 22.04.2025 an der Kurz-Befragung tei[. Ats

Dankeschön für lhre Teilnahme erwartet Sie ein Gewinnspiet, bei

dem Sie drei tolle l'lauptpreise gewinnen können. Die Teilnahme

dauert nur 5 Minuten, ist freiwillig und anonym. Sie können den

Fragebogen entweder ontine oder in Papierform ausfütlen.

ONLINE-TEILNAHME

Sie können ganz bequem über lhr Smartphone, Tabtet oder Lap-

top an der Online-Befragung teilnehmen. Die Online-Befragung

KUNDENUMFRAGE

STEIGERN SIE IHRE

GEWINNCHANCEN

MIT DER ONLINE-

TEILNAHME!

reduziert den Postversand und ist somit umweltfreundlicher. Unter

atlen Online-Teilnehmer:innen verlosen wir daher zusätzlich zu den

3 Hauptpreisen insgesamt 10 x 100 Euro Einkaufsgutscheine.

Den Fragebogen finden Sie unter obenstehendem QR-Code oder

fotgendem Lin k: www.urnfrage.wohnbaugruppe.at/enw

TEILNAHME PER POSTALISCHER RÜCKSENDUNG

Fatts die Online-Befragung für Sie nicht passend ist, können Sie

gerne auch mittels beigetegten Papierfragebogens mitmachen.

Geben Sie diesen voltständig ausgefÜtlt in das Antwortkuvert und

werfen Sie dieses in einen Postkasten. Das Kuvert erhält das For-

schungsinstitut lBE, cias mit derAuswertung beauftragt wurde. Die

Adresse befindet sich auf dem Antwortkuvert, der Versand ist fÜr

Sie kostentos.

f
!

lhre Melnung zähtt!
Machen Sie bei unserer KundenumfraEe mit und

gewinnen Sie Ur[aubsgutscheine im Wert von 1.0C0€!

Mitmachen &
Gewinnen,!

Vielen herzlichen Dank für lhre Unterstützung
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Kunden-NR 060192
11 02

E 12. OGl11 / Tür 5 BE
02 20.03.2025 Seite 1 von 1

F..ecl':nuni;numnter 0000{l /2 {ia) 2U25 '1 ATt.i5_ii42586S

Frau
Maria Petz
Nitscha 282
8200 Gleisdorf

Tel.Nr.:0316 8073 8501

Vcrse;hr.eii:ung güitrE ab rl'i .i;ti}2t?*5 iüi"iir.ir-rcieri-Ni" ij6ll-it? Graz, 20.03.2025

Sehr geehrte Frau Petz!

Nachstehend übermitteln wir lhnen die Vorschreibungsbeträge, welche monatlich zu leisten sind. Diese
gelten bis zur Übermittlung einer neuen Vorschreibung. Für eventuelle Rückfragen stehen wir jederzeit gerne

zur Verfügung.

NutzwerUAnteile lt. Parifizierung 5't,00
Nutzfläche in m2 71,63

Wir danken für die Einzahlung bis spätestens zum 5. des Monats. Falls Sie uns einen Abbuchungsauftrag

erteilt haben, erfolgt die Abbuchung automatisch vom angegebenen Bankkonto. Sollte ein Dauerauftrag

vorhanden sein, bitten wir um entsprechende Anderung.

Objekt:
Strassengelslr. 17a12. OGl11l Tür 5
A-8051 Graz-Gösting

EllW Gem. \y'1ohn''rngsgesettschail m.b.H. / Theodor-l(öi'ner-Straße l[20, 8010 Graz

FN 5607üu'. Firmenbuch,jeiichl LG filr ZRS Graz . llvf{ 0105538 . lJlD ATU38296802

77,75Rtlcklage
131,53Betriebskostenakonto
29,53Venrualtu n gskostenpauschale

Gesamtvorschreibung monatlich

T wohnbauEruppe.at



Kunden-NR.: 060192
E 12. OGl11 / Tür 5 BE

0013401 0011 02 20.03.2025 Seite '1 von 6

RechnungsnumntLrr 0001.)Ü'l ?- i.t0 7C?-l: i

Online- Zugang zu lhrer persönlichen

. Für die Belegeinsicht unter www.wohnbaugruppe.at

Jahresabrechnung

ÄT{-J594258S6

Benutzername

Passwort:

win60192
1461122

. Für die Belegeinsicht auf lhrem Smartphone
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1. Code einscannen 2. Code wird übersetzt 3. Weiterteitung zur Jahresabrechnung

!

i

i
I

€ 185,34

ENW Gem. Wohnungsgeseltschaft m.b.H. i Theodor-Körner-Straße I2O,8AIO Graz

FN 56079w. Firtnerrbr-ichgerichr LG itrr ZR5 Graz . DVR 0105538 . UID ATU3g296802ill wohnbaugruppe.at



Kunden-NR.: 060192
E 12. OGll '1 / Tür 5 BE
02 001340 0011 20.03.2025 Seite 2 von 6

i?.ech'iui-rgsr'lllmrner iJ000ü12 AA 2425 'i

Frau
Maria Petz
Nitscha 282
8200 Gleisdorf

FI'l\l/ Gem. Wohnungsqesetlschaft rn-b.H. / Theodor-Körner Straße 120, 8010 Gr-az

Fi! 56079w. Firmenbuchgericht LG filr ZRS Graz . DVR 0105538 ' ulD ATU3B296B02

ATU5942536S

im Namen des Objekteigentümers
UID-NR.: ATU59425866

Eigentumswohnung
im Objekt: 13401
Strassengelslr.l7alll / Tür 5
8051 Graz-Gösting

lhr Wert

Betr

Graz, am 20.03.2025
Tel.Nr.: 0316 8073 8500

Lib*rsicht "j ahresäbrechnt-.i nü 2Ü24

Abrechnungszeitraum von 01 .01.2024 bis 31.12.2024 Alle Beträge in EUR

Topübersicht: (Objekt- und Detailaufstellung auf den Folgeseiten)

Objektwert: lhr Wert

lhr IBAN: AT752081 501 70201 3069

Das Guthaben wird lhnen bis spätestens 17. April 2025 auf lhr Konto überwiesen. Offene Salden werden
gegenverrechent.

Die Belegeinsicht ist im Büro nach vorheriger telefonischer Terminvereinbarung möglich.

Für Anfragen und Mitteilungen stehen lhnen unsere Mitarbeiter/lnnen gerne zur Verfügung.

,El

2.098,86Gesarntsumme Einnahmen netto

-1.870,35Gesamtsumme Au$gaben netto

185,34Saldo brutto

Der Saldo ergibt ein Guthaben von EUR 185,34

wohnbaugruppe.at



FlechnungsnLir-l1fY.1sf 0il*ü0 i:i ijÜ ,:i:];j:j l

D eti,: i ! :; J a h re $a iti"'.jc i: ir i; n i,i

Für lhre Abrechnung
gültige Schlüssel

ür nung
gültige Schlüssel

;:,'ir.J 5ijlt25ij06

Objektwert: lhr Wert USt %

lhr

r Wert

e

ür
ülti Schlüssel

EIJW Gem. Wohnungsgeselischaft m.tr.H. / Theodor-Körner-Straße 120, 8010 Graz

FN 55079rv . Firrnenbuchger icht LG iirr ZRS Giaz . DVR 01C5538 . UID ATU382SGBtl2

Kunden-NR.: 060192
02

E 12. OGl11 / Tür 5 BE
20.03.2025 Seite 3 von 6

51,0000954,0000N utzwerVAnteile lt. Parifizierung

lhr WertFür lhre Abrechnung gültige Schlüssel Objektwert:

31 .815,36

-2.388,15Grundsteuer

Betriebskostenakonto 1.700,85

-127,67Nutzwert

-298,00Nutzwert -5,574,40Versicherungen
-237,47-4.442,06NutzwertGerinfügig Beschäftigte .

-1 .671,97 :89,38NutzwertMüllabfuhr

-217,28Nutzwert -4.064,40Ka n a I ben rltzu n g s g ebü h r

-184,67-3.454,38NutzwertWassergebühr
-24,81-464;03NutzwertStromkosten

-73,91 -3,95NutarertGebäudereinigung
-76,77Nutzwert -1.436,00Außenanlagen

-a,28-117 
"51

NutzwertKinderspielplatz

4.903,80 -262,15Nutzwert\Mnterd iensUSchn eerä u m u n g

405,00 -21,65NutzwertDachwartung

-0,84-15,66NutzwertSatKabel/TV

Venrualtu ngskostenakonto

Venraltu ngskostenauf,rvand

Sonstlge Einnahmen

6.32330

-6.323,40

347,50 18,58

338,01

1

Nutzrruert

16,83von 168,51Umsatzsteuer 10 o/o

EUR 185,34Ergibt ein Guthaben von

Betriebskosten

EI wohnbaugruppe.at



r. ..!..rai, ,. Abrechnung

-echni: iigsn'ir-i'ti'*el" 00C00 1 2 tü ? 025 1

Kunden-NR.: 060192
E 12. OGl11 / Tür 5 BE

20.CI3.2025 Seite 4 von 6

ATU5s425te6

Möglicher Vorsteuerabzug für Eigentümer:
lnstand$altung Aufteilung nach Nutzwert -1122,67 * 5'1,0000 / 954,0000

Betriebskosten 10%

Vorsteuerabzug

-60,02

16,83

-43,19

Wussten Sie, dass...

... die Unternehm'en der Wohnbaugruppe bisher über

2 Mittionen Quadratmeter an Wohnftächen errichtet haben und Über

50.000 Wohnungen, etc. verwatten?

ElrlW GerTl. Wohnungsgesellschatt m.b.H. / Tlreodor-Kör'ner' Siraße 1.20, 8010 Graz

FN 607gr^/. Firmenbuchqerir:ht LG f üi- ZRS Graz . tlVR 0-1-055:-jfi . UID ATU382eOB02=l wohnbaugruppe"at



F? ech n u n g s n il i^n mei ilil 0 rj i:r'1'2 iiii ;:ü2 lj'i

Rücklagenabrechnung

A ltiicl.ciag*

13401 1B-WE-Strassengelstrasse 17-'17b +

14_EH

F,-t-r.r 5ii425*6$

8051

ENW Gem. Wohnungsgeseitse hafr nr.b.H. I Theotior-Kijrner Straße i2O, B0IA Graz-

FN 56079w . Firmerrbr.rchge|ichr LG iirr ZRi) Grez. DVil 010553,3 . UID ATU3B296802

Kunden-NR.: 060192
E 12. OGl11 / Tür 5 BE

2t.03.2025 Seile 5 von 6

29.713,28Vorsorge per 1. Jännet 2024

Einhebung lnstandhaltung

10-3.847,67div. Reparaturen
10-2.883,35Dach
10-708,48Fenster und Ttlren
10-384,61Sanitäranlagen
10"1.842,00Gemeinschaftsantenne
10-1.330,32Elektrische Einrichtungen

2.A71,29 10Sprechanlage
10-1.293,00Div. Pumpen/Hebeanlage
10-244,12Jalouslen

10-102,00$ehließanlagen
10-176,02Müllplatz

104,64 10Waschgeldeinnahmen
10-591,00Baumschnitt

Zufrjhrung div. Erträge

Umsatzsteuer 10 %

Zinsen u. Spesen

von -1 1.226,64 -1.122,67

312,69

700,66

Anfangsstand

Einnahmen

Zinsen

it wohnbaugruppe.at



Abrechnung

F;. ech n u * g s ll i-i i'il n r ri i ii ti 0 i il'1 2 Aü 202.5 ^:

Kunden-NR.: 060192 Seite 6 von 6
E 12. OGl11 / Tür 5 BE

20.03.2025

ATUSi]4.25r;64

Anderkonto gemäß

s 20 (6) wEG:
AT22208154900001 2333

Stmk. Sparkasse

35.172,22Stand der Vorsorge per 31 .Dezember 2024

Saldo

... unsere 150 Solaranlagen mit insgesamt 10.315 m? Kollektorf[äche im

Jahr 2024 einen Gesamtertrag von 3.444.834 kWh erzielten?

Wussten Sie, dass ...

EN,l/ Gerr, Woh nungsocseLlsc hafr in,b. li. / Tireodor- Körner-Strai{e 1.2O, B01O gruz

FN 56079rv. Firrrenb,.ichgeriL:ht LC filr ZRS Graz . DVR 01055i18 . iJlD ATLJ3B296BC2=l wohnbaugruppe.at



Vorschau ':..i

Kunden-Nr: '60192 Objekt Nr: 13401 11.03.2025 Seite 1 von 1

Frau
Maria Petz
Nitscha 282
8200 Gleisdorf

Objekt Nr: 1340'1

Voraussehau gemäß $20 (2) WEG 11.03.2025

Sehr geehrte Frau Petzl

Entsprechend den Vorschriften des $ 20 Abs. 2 Wohnungseigentumsgesetz
geben wir die für die Abrechnungsperiode erwarteten Bewirtschaftungskosten lhrer o.a. Liegenschaft (exkl

Ust.) wie folgt bekannt:

Betriebskostenakonto €30.217,86

n le

Rücklage €j7.453,52

Die auf lhre Abrechnungseinheit davon entfallenden anteiligen Kosten entnehmen Sie bitte der

Neukalkulation lhrer Vorschreibung in diesem Journal.

Es sind keine über die laufende lnstandhaltung hinausgehende Erhaltungsarbeiten in absehbarer Zeit

notwendig und auch keine Verbesserungsarbeiten in Aussicht genommen.

Laufende Kleinreparaturen, die zur Aufrechterhaltung des Betriebes des Hauses notwendig

sind, sowie dringend nötige lnstandhaltungsarbeiten zur Werterhaltung des Hauses werden

von uns - wie bisher - kuzfristig beauftragt.

Für Rückfragen setzen Sie sich bitte mit den zuständigen Mitarbeiterinnnen und Mitarbeitern der

Hausverwaltung in Verbindung.

f I'JW Genr. WohnungsEesellschafr m.b.H. / l heoclor-l(örner Straße 12a,801.O Graz.

FN 56079,ru . Firmenbuchgerichi LG für ZRS Graz . DVR 0105538 . UiD ATU38296802;l wohnbar.lgruPpe.at



Entwicklung lhrer
Betriebskosten im Ja hresverg leich
Jährtiche Kosten pro Kostenstelte in Euro
(es werden max.10 relevante Kostenstelten dargeste[$

Versicherungen

Gerinlügig Beschättigte

Kanalbenützungsgebühr

/interdiensUSchneeräumung

Wassergebühr

Müllabiuhr

Grundsteuer

Außenanlagen

Stromkosten

Dachwartung

0,00 100,00 200,00 300,00 400,00 500,00

ENW Gem. Wohnungsqesellschaft m.b.H. / Theodor-Körner-SiralJe 120. 8010 Graz

FN 5G079ur. Firmenbuchgericht Lc für ZRS Graz . DVR 0105538 . UID ATU382S6802

2022 l:ä
zoze J
zozq I

76,

24,81

19,95
21,65

127,67
127,67
127,67

1 17,05

262,15

201 ,63
217 ,37

237,47

298,00

EI wohnbaugruppe.at
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lnputs für
die eigene Nachbarschaft

Die Plattform zusammenwohnen.at unterstützt

das nachbarschaftliche Zusammerrteben mit

Materiatien, Handbüchern und Too[s. Besonders

hitfreich ist die zusammen>wohnen< Landkarte,

die Organisationen, Behörden und Vereine zum

Thema Wohnen zeigt.

Tlt^tv*aüw
> üoiittct+<

Anonyme Nachbarschaft
Miteinander statt Nebeneinander

Was hat die zunehmende Anonymität in Nachbarschaften mit Konflikten gemeinsam? Wir möchten mit einem kleinen Selbsttest zum

Nachdenken anregen: Kennen Sie die Nachbar:innen in lhrem Wohnhaus? Pftegen Sie Grurßkontakt oder führen Sie hin und wieder ein

nettes Gespräch im Stiegenhaus? Wenn Sie zumindest eine Frage mit ja beantworten können, werden Sie lhre Nachbar:innen auch in Kon-

f liktsituationen rnit lhren Antiegen darauf ansprechen können, wenn Sie z.B. einmat nicht scl'rlafen konnten, weil in den Wohnung darüber

bis spät in die Nacht gefeiert wurde oder ein kaputter l-attenrost im Müllraum abgestellt wurde.

Die Erkenntnisse der aktuellen Entwick-

Iungen in Nachbarschaften, basierend

auf dem Steirischen Nachbarschaftsba-

rometer 2024, zeigen eine 20-%ige Zu-

nahme der Anonymität im Vergteich zu

2Ol4.Zugleich ergab die Studie, dass 41%

der Bewohner:innen ihre Konftikte nicht

selbst [ösen, sondern an Hausverwaltung,

Gemeinde sowie Polizei und Gericht mit

dem Anspruch auf eine Lösung austagern.

Wenn man die Nachbar:innen nur vom

Sehen kennt, fättt das Ansprechen von

Themen in geeigneter Weise schwer oder

ist mit einem starken. Hemmnis verbun-

den. Weder Hausverwaltungen, Gemein-

den noch andere Dritte können Konflikttö-

sungen in Nachbarschaften herbeiführen.

Die Vorteile einer Nachbarschaft, in der

sich die Menschen kennen und mitein-

ander im Gespräch sind, bietet über die

eigenverantwortliche Konf[ikttösungen

vor Ort hinaus noch viete andere Vortei-

[e, zu denen unLer anderem gemeinsame

Entscheidu ngsfind u ngen, AtLtagsh ilf e,

Sicherheitsgefüht, ldentifikation mit dem

Wohnumfeld und erhöhte Wohn- und Le-

bensquatität zähten. Wir empfehlen des-

haLb, sich bei Getegenheit die eine oder

andere Minute Zeil zu nehmen und statt

schnetl in die eigene Wohnung zu hu-

schen, kurz stehen zu bleiben.

Das Miteinander ist in dieser Hinsicht das

Wertvoltste, das Nachbarschaften ver

bindet! Zur Unterstützung einer funktio-

nierenden Nachbarschaft bieiet das Ser-

vicebüro zusammen>wohnen< auf der

Plattform https://zr-rsammenwohnen.atl

nachbarschaften/ Tipps, Materialen, An-

gebote und Hilfestellungen.



INFORMATIONEN
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Zu hohe Naclrzahlurng?
Wir verstehen, dass unerwartete Kos-

tenbe[astungen eine Herausforderung

sein können. Daher möchten wir in

schwierigen Momenten unterstÜtzen.

Bei Zah[ungsschwierigkeiten fi nden

wir gemeinsam individue[[e, sozial

tragfähige Lösungen, um nicht nur

Wohnraum, sondern auch Sicherheit

und Stabilität zu bieten.

Infos f ür Sie,

dVta nia Petz

ichtigeW
| :...,-
I o':,i.'

Helzöl- /
Felletsbestetlunrg
Bitte wicketn Sie Heizöt- oder

Pe[[etsbestellu ngen aussch Ließtich

über unsere Sachbearbeiter ab.

Den aktue[[en, rabattierten Hei-

zölpreis erhatten Sie auf unserer

Homepage oder direkt bei unseren

Mitarbeiter:in nen.

bVoh n u nterstütz u n g/- beih i tf e
Wohnen ist ein wesentliches Grundbedürfnis

des Menschen. Die Wohnbeihitfe/Wohnun-

terstützung soft dabei hetfen, den Zugang

zu Wohnraum für a[[e Menschen mögtich

zu machen. Die einzelnen Formen der

Unterstützung variieren von Bundestand zu

Bundes[and. Auf unserer Website im Bereich

Kundenservice haben wir a[[e lnformationen

f ür Sie bereitgestel[t.

4:.
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Das Wohtbefinden in Wohnräumen ist ein zentraler Faktor fär die

psychische Gesundheit r.rnd das emotionale Gteichgewicht.

Wohnräume dienen nicht nur ats physische Umgebung, sondern

auch a[s Ort der Regeneration, des Ausdrucks und der Sicherheit.

Zahtreiche wissenschafttiche Studien haben gezeigt, dass Gestat-

tung, Licht, Farben, Akustik und Materiatien von Wohnräumen

tiefgreifende Auswirkungen auf die Psyche haben können. Auch

die baulichen Strukturen und Räume beeinftussen die Nachbar-

schaftsverhältnisse erhebtich, indem sie soziate lnteraktionen för-

dern oder hemmen.

WOHNPSYCHOLOGIE

Die Wohnbaugruppe ENNSTAL ist sich dieser Verantwortung be-

wusst und lässt diese Erkenntnisse so gut es geht in die Entwick-

lung ihrer Projekte einftießen. Zie[ ist es, Wohnräume zu schaffen,

die nicht nur funktional und ästhetisch sind, sondern auch das Zu-

sammenteben und die Gemeinschaft stärken.

Gestattung und Struktur: Eine gut organisierte und strukturier-

te Wohnumgebung kann Stress reduzieren und die kognitive

Leistungsfähigkeit steigern. Laut einer Studie fördern klare

Raumstrukturen und eine einfache Orientierung ein Gefüht

der Kontrolte, was wiederum das psychische Wohlbefinden

erhöht. Unordnung hingegen kann Überforderung und Stress

begü nstigen.

Farbpsychotogie:

Farben beeinflussen die Stimmung und das Ver-

halten. Warme Farben wie Ge[b und Orange

wirken anregend und freundtich, während

kühtere Farben wie B[au und Grün beruhi-

gend wirken können (Küter, 2010). Studien

zeigen, dass neutrale Farbtöne in Kom-

bination mit Farbakzenten die Balance

zwischen Stimulation und Entspannung

fördern können. Bewohner können durch

gezie[te Farbgestaltung in ihren Räumen

eine Atmosphäre schaffen, die ihrem per-

sön[ichen Wohlbefi nden entspricht.

Licht und Belichtung:

Natürliches Licht ist ein entscheiden-

der Faktor für das Wohtbefinden. Eine

ausreichende Tageslichtzufuhr reguliert

den biotogischen Tagesrhythmus, ver-

bessert die Schtafqualität und reduziert

das Risiko von Depressionen. Künstli-

che Beteuchtung sollte so gesta[tet sein,

dass sie natürllches Licht nachahmt und

gleichzeitig flexibel anpassbar ist.

Akustik Die akustische Quatität eines

Raumes hat erhebliche Auswirkungen

auf die Konzentration und das emotio-

nate Wohlbefinden. Lärm kann Stress,

Schtalstörungen und Reizbarkeit verur-

Wohnräume
und ihr Einfluss auf unsere Psyche
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sachen. Scha[lschtuckende Materiatien

und eine durchdachte Raumgestaltung

können helfen, die Akustik zu optimieren.

Besonders in Mehrparteienhäusern spielt

die Minimierung von Störgeräuschen eine

zentra[e Rot[e, um Konftikte zwischen

Nachbarn zu vermeiden.

Materiatien:

Natürliche Materia[ien wie Holz und Stein

haben eine beruhigende Wirkung und

können die Verbindung zur Natur stärken.

Dieses Konzept, bekannt a[s Biophilic De-

sign, hat nachweistich positive Effekte auf

das Woh[befinden, einsch[ießtich einer

Reduktion von Stress und einer Steige-

rung der Zufriedenheit

Persönliche Gestaltung und ldentitä* Die

individue[[e Gestattung von Wohnräumen

spiett eine wichtige RoLle für die psychi-

sche Gesundheit. Das Einbringen persön-

licher Gegenstände, wie Fotos oder Er-

innerungsstücke, fördert das Gefühl von

Zugehörigkeit und Identität

Wohlbefinden in Wohnräumen ist ein

komplexes ZusammenspieI von physi-

schen, sensorischen und emotionaten

Faktoren. Die bewusste Gestattung von

Wohnräumen kann Stress reduzieren, die

Stimmung verbessern und die psychische

Gesundheit nachhattig fördern. Die Wohn-

baugruppe ENNSTAL berücksichtigt bei

ihren Projekten nicht nur die individuellen

Bedürfnisse, sondern auch die soziale Dy-

namik, um Nachbarschaften zu schaffen,

die Gemeinschaft und Wohlbefinden för-

dern. Dabei steht im Fokus, Wohnräume

zu schaffen, die sowohl Rückzugsorte als

auch Treffpunkte bieten, um den Atttag der

Bewohner positiv zu gestalten.

Was tun In'l Schadensf a [[?
a

Um ats Hausverwattung bei einem akuten Schadensfal[ ehestmög-

tich hetfen und das Schadensausmaß in Grenzen halten zu können,

bitten wir Sie, uns in folgenden Fä[[en umgehend zu verständigen:

Brand- und Sturmschäden

Wasserschäden durch Rohrbruch

Überschwemmungen oder ReEenwassereintritt

Notfallnummern im lnternet
Als Kunde der Wohnbaugruppe ENNSTAL können Sie in unserer

Kundenapp ,,EMMA', auf unserer Website über lhren persöntichen

Kundenbereich oder über den MenÜpunkt ,,Notfallnummern'l die

für lhr Objekt gettenden Ansprechpartner und Firmen abrufen.

Ansprechpartner und Firmen:

Kunden der SG ENNSTAL und ENW:

MM - Markus Murg GmbH

Tet.:0316/673 100

Hotline (ausserhalb der Bürozeiten): 0810/81 0577

Kunden der SG Elin:

MM - Markus Murg GmbH

Tet.:0316i673 L00

Hotline (ausserhalb.der Bürozeiten): 0810/81 0577

Kunden derVKS und KFW:

Fa. Lotusan Gmbl.l

24h Service-Flotline 04242 I 26 351

Kunden derGEWOG:

MM - Mar,kus Murg GmbH

Tet.: r0316/673 i,00
Hottine (ausserhalb ;der Bürozeiten): 08 L0/8.1 05 77
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oic wohnbaugrüpp€ ENNSTAL bietet lhnesr als Mieter:innen ein modcrnes und

praktisehes digitales Serviee: unser {undenpo!'tal" Mit nurwenigen Klieks habcn

Sie alle wiehtigen lnfonmationen und Funktionen rund um lhre lnrmobilie jederreit

und ,überalt griffbereit * pb über unsere Website oder bequem unterwegs mit

unsererApp EMMA.

Seit der Einführung unserer neuen Website präsentiert sich das Kundenportal im

f rischen Gewand und ist nun noch übersiclrtlicher gestaltet. 5o finden Sie a[[e wich-

tigen lnformationen und Funktionen schnetler und intuitiver.

Das multifunktionate Toot,,EMMA' ist eine übergreifende Plattform, die Eigentü-

mer, Mieter, Mitarbeiter und Auftragrrehmer vernetzt und bei den ieweiligen Anlie-

gen unterstützt. Für die optimate Unterstützung seiner Nutzerwird EMMA ständiq

weiterentwickelt. Erfahren Sie, wie die Rundumtösung in alten Bereichen automä-

tisiert Hitfe teisten kann. Die EMMA-App der Wohnbaugruppe ENNSTAL rrracht

das tägtiche Wohnen für Kurrd:innen in vielen Bereichen komfortabler und smarter'

hleben wichtigen lnfos zu lhrer lmmobitie können Sie auf einfachste Art eine Scha-

densmeldung machen oder von der Comrnunity-Furrktion profitieren,

lhre VortEile ilrr {.!berblick:

Schadensrneldungen leicht gemacht Melden Sie Reparaturen oder Probleme ganz

unkomplizieri on[ine. lhre Anfrage [andet direkt bei den zustäncligen Fachteuten'

Mitteitungen und Jahresabrechnung einsehen: Verpassen Sie keine wichtigen ln-

forrnationen melrr.

D IGITALES OI'I I.Iru E5 ERVICE

Alte AnsprechFersonen auf einen Btick: lm

KuncJenportat finden Sie iederzeit die Kon-

taktdaten lhrer zuständigen Ansprechpart-

ner * individuetl auf Sie zugeschnitten.

Dokumente urnd Listen irn Zugriff: Vor-

schreibungen, Hauslisten, Protokotte oder

Abstimmtisten * a[[es gesammelt an einem

0rt.

lrnrner und überat[ erreichbar:

Das Kundenportal steht lhnen nicht nur

über unsere Website zur Verfügung, son-

dern auch in unserer App EMMA. So haben

Sie den votten Funktionsumfang immer mit

dabei - auf lhrem Smartphone oder Tablet.

Nutzen Sie die Vorteile unserer digitaten

Services und sparen Sie Zeit und Wege'

Probieren Sie das Kundenportal noch heute

ous und erleben Sie, wie einfach modernes

Wohnen sein kann!

Weitere lnforrnationen und den Zugang

zum Kundenportal {"inden Sie auf unserer

Website unte r www.wohnbaugruppe.at,

Kundenportat & EMMA
Das KundenportaI für lhren Wohnalltag

Was EMMA
a[[es kann ...

NEWS ZÜR

WOHNBAUGRUPPE

Hier finden Sie aktuelte
Neuigkeiten rund um die

Wohnbaugruppe ENNSTAL.

ANSPRECH.
PARTN ER

Mein Hausverwalter? NotfaLt?

Unter diesem Reiter findet
sich eine Übersicht atter wich-
tigen Ansprechpersonen, mit
der Möglichkeit direkt aus der

App heraus anzurufen bzw.

eine Emait zu senden.

n oetrrrÄr

Einfach die nächstgetegene
Hattestetle auswähten und
Sie erhatten umgehend die

nächsten Abfahrtszeiten von
Bus, Bahn und Bim.

oo
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MEINE
IMMOBILIE

Alle wichtigen Dokumente

von der Jahresabrechnung
inkt. der BeLeqe über Ratgeber

bis hin zu lhren Verträgen

finden Sie hier'

Zusätzlich können hier

statistische Jahresvergteiche

in Diaqrammform über die

wichtigsten Betriebskosten-

arten abgefragt werden.

Wichtige Mitteilungen
werden ebenfalts in diesem

Menüpunkt angezeigt.

SCHADENS-
MELDUNG

Schäden elnfach und
schnel[ meldenl

Ort (Wohnung oder A[[gemein-
fLäche) auswählen, kurze Scha-

densbeschreibunq elngeben,
eventuetl ein Foto hinzufügen
und schon wird die Schadens-

metdung an die zuständige
Stetle weitergeleitet.

ln einer Übersicht sehen Sie
den Bearbeitungsstatus der

erngegangenen Schadensmet-
dungen in lhrer Wohnantage.

TERMINE /
RESERVIERU NGEN

Wichtige Termine, wie z.B.
die nächste Hausversamm-
lung, Wartungstermine, etc.
werden hier angezeiqt. Bei

Wohnanlagen mit buchbaren
Services (Sauna, Gemein-

schaftsräume, etc.) kann die
Reservierung direkt aus der

App erfolgen.

BENUTZERDATEN

Hler können Sie lhre
Benutzerdaten abfragen

und die Einstellungen für lhr
Community-Profil bearbeiten.



füIENW Ein Unternehmen der wohnbaugruppe.at
Bauen, Wohnen. Vertrauen.

Theodor-Körner-Straße 120, 8010 Graz

Bürozeiten: 08:00 bis 12:00 Uhr (Mo-Fr)

13:00 bis 16:00 Uhr (Di und Do)

JAHRESABRECHNUNG:

0316/8073 - 8500

Gabriele Stangl
ga brie [e.sta n g t@wo h n baug ru ppe. at

Lorena Klement

[oren a. klement@woh n b a u g ru ppe.at

Marianne Kolosa

maria n ne. kolo sa@wo h n baug ru ppe.at

VERRECHNUNG VON GUTHABEN UND

NACHZAHLUNGEN: 0316/8073 - 8501

Sanida Arnautovic

sa n ida. a rn a utovic@wo hn ba u gru p pe.at

DARLEHENSABRECHNUNG:

0316/8073 - 8502

Petra Herbst
petra.herbst@wohnbaugruppe.at

Wir sind für Sie da!

Zuständig bei Rückfragen
zur Jahresabrechnung


